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Wat zijn complexe zorgnoden?
Moeilijk te engageren

Literatuuronderzoek (scoping review) Beperkte sociale steun
Baperkte sociale
vaardigheden
Culturele on taalbarriére

Middelenmisbruik
Somatische klachten

Handicap
Trauma
Beperkte ADL

Boporkie toogankelijkheid van zorg Precaire huisvesting
Lage kwaliteit van zorg Ty e % Armoede
Complexiteit misbegrepen @ Werkloosheid
Betrokkenheid justitie

Lage gezondheidsgeletterdheid
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=
Prevalentiestudie
Moeilijk te engageren 23%
Zorgnoden 475 personen in zorg Beperkte sociale steun 80%

7 78,5% hooft géén nformeed netwerk
Middelenmisbruik  36% : Beperkte sociale vaardigheden 53%
Somatiache Machten : 50% Culturele en taalbarriére 9%

Handicap 10%
Trauma
Beperkte ADL
Precaire huisvesting 40%
8.5% m acute dekiooshesd
Armoede 70%
21.5% OMVOIO0NTe DESIASNIMAITRIen
8%
Werkloosheid B3%
Betrokkenheid justitie reon) 21%
Lage gezondheidsgeletterdheid 50%
e
Prevalentiestudie
Hulpverlenars scoren 6,8
zorgnoden
Complexitsit zorgnood 7,310
Complexiteit zorgnetwerk 5.5/10 (1-13)
Toegankelijiheid van zorg &/10
Kwaliteit van zorg 6,5/10 ‘\

(

+ Engagement enige variabele
significant geassocieerd met
bovenstaande outcomes

+ Engagement Lijkt de schakel te
2ijn tussen andere kenmerken van
complexe zorgnoden & deze
outcomes
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Denk aan een casus
waar complexe

zorgnoden & zorgmijding
op de voorgrond staan

Wat? Onderzoek naar de processen van engagement en
betrokkenheid binnen aanklampende zorg

Doel? In kaart brengen van helpende en hinderende factoren
Onderzoek om de doelgroep te bereiken en betrekken in zorg.

Engagement Strategieén
binnen de zorgvorm
‘Assertieve Outreach’

Waarom?
o Verschillende stakeholders aan het woord laten
o Inzicht krijgen in de processen van engagement en
zorgmijding
o Ontwikkelen van een training voor hulpverleners

Promotor: Patrick Luyten, KULeuven
Co-promotorMarianne Destoop, Capri~UA o Globaal verbeteren van de kwaliteit van de

aanklampende zorg
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REACH

Gade Relatie aan,

geef Erkenning, a \

creéer Actie,
ek Context en

e

vraag Houvast!
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Ga de Relatie aan

Clienten ervaren een < \
ondersteunend contact van @& \
mens tot mens dat geleidelijk _
wordt opgebouwd. :

»,
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Geef Erkenning

Cliénten hebben het gevoel - \ S0 G?%
. $

“dit gaat over mij”.

Creéer Actie

Cliénten merken op dat in [ \ g %
c Q
;

S

hun dagelijks leven zaken

worden aangepakt die voor
hen belangrijk zijn.
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Betrek Context
Clienten weten bij

wie ze terecht kunnen.
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Vraag Houvast

Hulpverleners hebben een
flexibel maar duidelijk kader
dat maatwerk en netwerking

toelaat.




REACH
Ga de Relatie aan,
geef Erkenning,
creéer Actie,

betrek Context en

vraag Houvast!
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Contact

Luna Van Suetendael
Luna.VanSuetendael@uantwerpen.be

Ellen Berghmans
ellen.berghmans@kuleuven.be
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